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Zatacznik nr 1

Opis Przedmiotu Zaméwienia
Opracowanie koncepcji komunikacji kryzysowej, koncepcji

strategicznej i kreatywnej oraz media planu

kampanii edukacyjno-informacyjnej dla

projektu LIFE Podkarpackie
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1. Przedmiot Zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest ustuga polegajgca na opracowaniu kompleksowej
koncepcji komunikacji w sytuacjach kryzysowych, koncepcji strategicznej

i kreatywnej wraz z media planem dla kampanii edukacyjno-informacyjnej

w ramach projektu pn. ,Skuteczne wdrozenie programu ochrony powietrza dla
wojewoddztwa podkarpackiego z uwzglednieniem problemu ubéstwa energetycznego:
Podkarpackie — zyj i oddychaj” w ramach Programu LIFE LIFE22-IPE-PL-LIFE
Podkarpackie/101103531.

Uwaga: Opracowane koncepcje kampanii oraz media plan powinny by¢é mozliwe do
bezposredniego wykorzystania jako podstawa do przygotowania, produkcji i realizacji

kampanii w odrebnym postepowaniu.

W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca w szczegdlnosci zobowigzany jest do:

1) zapoznania sie z dokumentacjg projektu i celami wdrozeniowymi oraz uwzglednienia
ich w koncepcji dziatah komunikacyjnych,

2) opracowania koncepcji komunikacji na wypadek kryzyséw wizerunkowych
zwigzanych z realizacjg projektu,

3) opracowania szczegotowej i kompleksowej koncepcji strategicznej
i kreatywnej wraz z media planem dla kampanii informacyjno-edukacyjnej w
podziale na odstony,

4) zapewnienia zgodno$ci materiatdw z wytycznymi informacyjno-promocyjnymi
projektéw wspotfinansowanych ze srodkéw UE na poziomie koncepciji
i projektowanych materiatow,

5) prezentacji koncepcji do akceptacji Zamawiajgcego i wprowadzanie wymaganych
korekt,

6) rekomendacja typow mediow / kanatdéw wraz z uzasadnieniem,

7) opracowania propozycji realistycznych i mierzalnych wskaznikéw realizacji
i efektywnoséci kampanii adekwatnych do zakresu swoich dziatan i dostepnych

danych, spetniajgce w szczegdlnosci ponizsze wymagania:
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a) wskazniki powinny obejmowac w szczegdlnosci parametry zasiegu,
czestotliwosci kontaktu z przekazem, efektywnosci dziatann mediowych oraz
wskazniki zaangazowania odbiorcow,

b) wskazniki komunikacyjne i mediowe powinny umozliwia¢ ocene skutecznosci
realizowanych dziatan oraz ich wptyw na osiggniecie celow kampanii.
Wskazniki powinny obejmowaé ocene skutecznosci kampanii jako catosci, a
nie wyfgcznie efektywnosci dziatanh mediowych,

c) dla wskaznikow nalezy zaproponowac i przedstawi¢ metodyki pomiaru
wskaznikow oraz sposoby ich monitorowania i raportowania,

d) wskazniki powinny obejmowac réwniez mierniki odnoszgce sie do potencjalnej
zmiany zachowan odbiorcéw (tzw. wskazniki behawioralne), w szczegdélnosci
takie jak: ruch na stronie projektu, zaangazowanie uzytkownikow,
zainteresowanie tematykg programéw wsparcia lub inne dostepne mierniki
posrednie,

e) zaproponowania poziomu estymowanych przez niego wskaznikéw dla
kazdego z narzedzi (pod warunkiem, ze taki zasieg dla danego narzedzia jest
badany), w tym przedstawienia przewidywanego catkowitego zasiegu
kampanii.

8) przeniesienia autorskich praw majgtkowych do wytworzonych materiatow w zakresie

okreslonym w umowie.

Przedmiot zamdwienia powinien mie¢ charakter praktyczny i mozliwy do wykorzystania przez

Zamawiajgcego w trakcie realizacji kampanii.

1.1.  Koncepcja komunikacji w sytuacjach kryzysowych

W ramach realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do opracowania zatozen
komunikacji w sytuacjach kryzysowych, stanowigcych uzupetnienie koncepcji strategicznej
kampanii. Opracowanie powinno uwzglednia¢ specyfike dziatan komunikacyjnych
prowadzonych w obszarze wrazliwym spotecznie, w szczegdlnosci zwigzanym z wdrazaniem
uchwaty antysmogowej, dziataniami kontrolnymi, kosztami inwestycji oraz problemem

ubdstwa energetycznego.

Celem opracowania jest przygotowanie Zamawiajgcego do prowadzenia spojnej,

wiarygodnej i skutecznej komunikacji w sytuacjach potencjalnych napie¢ spotecznych,
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dezinformacji lub krytyki dziatan realizowanych w ramach projektu a takze zapewnienie
mozliwos$ci szybkiego i adekwatnego reagowania na sytuacje moggce mieé¢ wpltyw na

wizerunek projektu, Zamawiajgcego lub prowadzonych dziatan.
Koncepcja powinna zawieraé¢ co najmnie;j:

1. Identyfikacje potencjalnych sytuacji kryzysowych - co najmniej 10 odrebnych scenariuszy
potencjalnych sytuacji kryzysowych, zwigzanych w szczegoélnosci z tematykg ochrony
powietrza, uchwaty antysmogowej, kosztow inwestycji oraz dziatan kontrolnych
(przyktadowo: krytyka uchwaty antysmogowej, protest przeciwko kontrolom palenisk,
zarzut, ze mieszkancow nie sta¢ na wymiane pieca, artykut medialny atakujgcy projekt,
nieprawdziwa informacja rozpowszechniana w social mediach), uwzgledniajgcych rézne
rodzaje sytuacji moggcych wystgpi¢ w zwigzku z tematykg kampanii i realizacjg projektu

wraz z:

a) Opisem co sie wydarzyto, skad moze sie wzig¢ problem, kto moze zareagowac
negatywnie, jak sytuacja moze sie rozwingc, jakie jest zagrozenie dla wizerunku.

b) Rekomendacje, jak reagowac i co w takiej sytuacji powinnismy zrobi¢ komunikacyijnie.

c) rekomendowane linie komunikacyjne dla poszczegdlnych scenariuszy, w tym
okreslenie dla kazdego scenariusza gtéwnego przekazu — co chcemy powiedzieé,
kluczowych argumentéw wspierajgcych— czym ten przekaz uzasadniamy, sposobu
odpowiedzi na potencjalne zarzuty lub nieprawdziwe informacje; podejscie do
komunikacji — np. spokojne, empatyczne, rzeczowe, wyjasniajgce.

2. Ogolne zasady reagowania komunikacyjnego, w tym rekomendowany ton komunikacji,
sposob formutowania przekazoéw oraz podejscie do odbiorcéw (w szczegdlnosci
wrazliwych spotecznie), rekomendowany podziat rél i odpowiedzialnosci w zakresie
identyfikacji sytuacji kryzysowej, przygotowania i zatwierdzania komunikatéw, kontaktow
z mediami oraz publikacji informacii;

3. Opracowanie co najmniej 3 wariantéw pierwszej reakcji komunikacyjnej (holding
statement) dla réznych typdw sytuacji kryzysowych, umozliwiajgcych szybkie odniesienie

sie do zdarzenia przed ustaleniem wszystkich jego okolicznosci;

4. Ogolne rekomendacje dotyczgce wygaszania sytuacji kryzysowej, w tym zasad
aktualizacji przekazu, uzupetniania informacji, odpowiadania na kolejne pytania oraz

zakonczenia komunikacji kryzysowe;j.
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2. Rekomendacje dotyczgce monitorowania reakcji spotecznych oraz wczesnego
identyfikowania sytuacji potencjalnie kryzysowych, pozwalajgce zauwazy¢ kryzys, zanim
zrobi sie duzy, obejmujgce w szczegodlnosci rekomendowane kanaty i zrodta monitoringu,
rodzaje sygnatdw wymagajacych uwagi oraz kryteria pozwalajgce na odroznienie
standardowej krytyki lub negatywnych opinii od sytuacji wymagajgcej uruchomienia

dziatan kryzysowych.

Koncepcja komunikacji kryzysowej powinna mie¢ charakter ramowy i umozliwiac ich biezgce
stosowanie oraz dostosowanie do konkretnych sytuacji pojawiajgcych sie w trakcie realizacji

kampanii, przy zachowaniu spdjnosci z ogdlnymi zatozeniami komunikacji projektu.

2.1. Koncepcja strategiczna kampanii

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania kompleksowej koncepcji kampanii dziatan
informacyjno-edukacyjnych i promocyjnych objetych zamowieniem. Koncepcja musi byé

zgodna z celami projektu, strukturg odston, tematykg oraz segmentacjg odbiorcow.

Koncepcja kampanii musi opiera¢ sie na materiatach wejsciowych przekazanych przez
Zamawiajgcego oraz uwzglednia¢ wyniki przeprowadzonego pierwszego badania
Swiadomosci mieszkancéw wojewoddztwa podkarpackiego dotyczgcego jakosci powietrza,
jego wptywu na zdrowie oraz postaw i zachowan zwigzanych z podejmowaniem dziatan
naprawczych oraz raporcie z analizy ubdstwa energetycznego w wojewddztwie
podkarpackim. W szczegdlnosci Wykonawca powinien oprze¢ zatozenia komunikacyjne na
wnioskach z badania wskazujgcych na istniejgcg luke pomiedzy poziomem swiadomosci
problemu a poziomem podejmowanych dziatah przez mieszkahncow, a takze na
zidentyfikowanych deficytach wiedzy dotyczgcych obowigzujgcych regulacji, w tym uchwaty
antysmogowej. Ww. raporty dostepne sg na stronie internetowej
https://powietrze.podkarpackie.pl/materialy-do-pobrania/raporty-analizy

i stanowiag materiat wejSciowy do opracowania przedmiotu zaméwienia.

Wykonawca opracuje koncepcje w sposob zapewniajgcy spojnosc przekazu we wszystkich
odstonach kampanii, przy jednoczesnym zréznicowaniu komunikatow w zaleznosci od

tematu odstony i grupy odbiorcow.

Koncepcja strategiczna kampanii powinna zawiera¢ co najmniej:
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opis idei komunikacyjnej i gltbwnego motywu przekazu,

cele komunikacyjne kampanii, powigzane z celami projektu oraz Programu Ochrony
Powietrza oraz opis, w jaki sposdb kampania bedzie realizowata cele,

zatozenia linii kreatywnej i stylistyki komunikacji,

architekture komunikatéw dla poszczegdlnych odston (uporzgdkowany system tego,
co przekazuje kampania),

strategie komunikacji w podziale na odstony kampanii,

propozycje haset gidwnych i uzupetniajgcych (claimow / sloganéw),

gtébwne przekazy komunikacyjne (key messages) dla poszczegdlnych grup
docelowych,

analize problemu komunikacyjnego oraz kluczowe bariery i motywacje odbiorcow
(insighty),

sposbb powigzania komunikatow z dziataniami doradczymi i punktami wsparcia,

10) logike stosowania komunikatéw aktywizujgcych (CTA),

11) opracowanie identyfikacji i pogtebionej segmentacji odbiorcéw w formie person

(archetypow uzytkownikoéw), odzwierciedlajgcych rzeczywiste postawy, bariery,
motywacje oraz sytuacje zyciowg mieszkancow wojewddztwa podkarpackiego.
Persony powinny w szczegolnosci uwzglednia¢ grupy priorytetowe, takie jak osoby
zagrozone ubdstwem energetycznym, seniorzy oraz mieszkancy obszarow wiejskich.
Na podstawie opracowanych person Wykonawca zaproponuje koncepcje komunikaciji
wykorzystujgca elementy storytellingu, opartg na realistycznych historiach
mieszkahcow regionu (,bohaterowie kampanii”), pokazujgcych proces podejmowania
decyzji, napotykane bariery oraz mozliwe do osiggniecia efekty dziatan.
Przedstawione historie powinny petnic¢ funkcje edukacyjng i decyzyjna, tj. pokazywac
nie tylko sytuacje odbiorcéw, ale réwniez konkretne mozliwe do podjecia dziatania,

sposoby rozwigzania problemow oraz efekty tych dziatanh,

12) uzasadnienie przyjetych zatozen strategicznych,

13) opis mechanizmu wpltywu kampanii na zachowania odbiorcow, w tym wskazanie,

w jaki sposdb poszczegdine elementy komunikacji (przekazy, kanaty, formaty) beda

prowadzi¢ odbiorce od etapu swiadomosci do podjecia konkretnego dziatania.

Kampania realizowana w ramach zamoéwienia stanowi narzedzie wspierajgce osiggniecie

wskaznikéw projektu, w szczegdlnosci w zakresie dotarcia do mieszkancéw regionu,
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zwiekszenia poziomu $wiadomosci spotecznej oraz aktywizacji odbiorcow do podejmowania

dziatan zwigzanych z poprawa jakosci powietrza i efektywnosci energetyczne.

Ostateczna wersja Koncepcji strategicznej kampanii podlega obowigzkowym konsultacjom
merytorycznym ze specjalistg ds. promocji lub osoby wyznaczonej w zastepstwie oraz
biurem prasowym Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego po stronie
Zamawiajgcego. Niezbedne bedzie przygotowanie streszczenia opracowanych wstepnych
wersji koncepcji oraz media planu dla biura prasowego. Wykonawca zobowigzany jest do

wprowadzania uwag wynikajgcych z konsultaciji.
2.2. Koncepcja kreatywna kampanii

Koncepcja kreatywna kampanii musi zosta¢ opracowana jako spéjny system przekazu dla
wszystkich odston kampanii realizowanej w ramach projektu, z uwzglednieniem jego celéw
wdrozeniowych, edukacyjnych i informacyjnych oraz charakteru dziatan publicznych w
obszarze ochrony powietrza i efektywnosci energetycznej. Przekaz powinien w sposob
czytelny i zrozumiaty przektada¢ zagadnienia srodowiskowe i regulacyjne na komunikaty
odnoszace sie do decyzji gospodarstw domowych oraz dziatan podejmowanych przez

mieszkancow.

Koncepcja kreatywna kampanii powinna zawiera¢ co najmniej:

1) opis oraz graficzng prezentacje gtéwnej idei kampanii, uwzgledniajgce pomyst
kreatywny oraz uzasadnienie, w jaki sposob odnosi sie on do grup docelowych,
realizuje cele kampanii i przekazuje jej gtbwne przestanie, a takze w jaki sposob
wyrdznia sie na tle innych kampanii informacyjno-edukacyjnych oraz zapewnia
rozpoznawalno$c¢ i zrozumiato$¢ przekazu,

2) spojne Key Visual dla wszystkich elementéw kampanii obejmujgce:

a) elementy graficzne, ktére bedg wspolnym elementem tgczacym
i identyfikujgcym wszystkie dziatania w ramach kampanii,
b) linie graficzng, ktéra bedzie uzyta w kampanii,
c) propozycje formatéw komunikacyjnych dostosowanych do specyfiki kanatéw
(np. social media, display, video, outdoor),
W Key Visual Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ motyw przewodni, graficzny

bedacy motywem kampanii. Ponadto nalezy pamietaé, iz musi on by¢ mozliwy do
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wykorzystywania we wszystkich dziataniach prowadzonych przez Zamawiajgcego.
Wykorzystywanie motywu ma za zadanie scalenie przekazow i zapewnienie jednolitosci
prowadzonych dziatanh, efektem czego ma by¢ rozpoznawalno$¢ projektu LIFE
Podkarpackie.

Stworzony w ramach koncepcji kreatywnej klucz graficzny przenoszony na inne elementy
uzytkowe i promocyjne, musi umozliwia¢ zachowanie spéjnosci i utatwi¢ odbiorcy
zapamietywanie i rozpoznawanie. Przygotowane w ramach Key Visual projekty graficzne
muszg by¢ przekazane Zamawiajgcemu w formie plikéw: jpg/jpeg/pdf — wersje pogladowe,
jak réwniez w formie edytowalnej umozliwiajgcej dalsze, samodzielne wykorzystanie przez
Zamawiajgcego. Projekty muszg by¢ ukazane w wariancie wertykalnym i horyzontalnym
tak, by w jasny sposob odzwierciedla¢ sposdb przeniesienia klucza na potrzeby innych
projektéw graficznych. Opracowany w ramach kreaciji graficznej klucz Zamawiajgcy
zamierza wykorzystywac jako baze w realizacji pozostatych niezaleznych dziatan

informacyjno — promocyjnych.

Rozwigzania kreatywne muszg by¢ dostosowane do komunikacji regionalnej i lokalnej,
uwzglednia¢ zréznicowanie odbiorcéw oraz bariery informacyjne i poznawcze. Przekaz
powinien mie¢ charakter uswiadamiajgcy, informacyjny i aktywizujgcy, z wyraznym
komponentem instruktazowym oraz jednoznacznym wezwaniem do dziatania kierujgcym do

systemu doradztwa i wsparcia funkcjonujgcego w projekcie.

Koncepcja kreatywna kampanii powinna nawigzywac do ksiegi znakow (identyfikacji
wizualnej) logotypu projektu LIFE Podkarpackie dostepnej na stronie
https://powietrze.podkarpackie.pl/materialy-do-pobrania/logotypy-life-podkarpackie
Koncepcja kreatywna powinna zapewniac¢ spojnos¢ wizualng i komunikacyjng kampanii we
wszystkich jej odstonach. Dopuszcza sie jej adaptacje w trakcie realizacji kampanii, w tym

motywu przewodniego i key visual.

2.3. Media plan

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania szczegotowych media planow dla catej
kampanii oraz dla poszczegolnych jej odston tematycznych. Media plany muszg by¢ spéjne z
koncepcjg strategiczng i kreatywng kampanii, segmentacjg grup docelowych, celami

komunikacyjnymi, tematykg oraz zatozeniami kampanii.
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Media plan musi mie¢ charakter operacyjny i wdrozeniowy oraz obejmowac petny zakres
dziatan emisji i dystrybuc;ji tresci we wszystkich planowanych kanatach komunikacji. Media
plany powinny uwzglednia¢ specyfike komunikacji regionalnej i lokalnej oraz preferencje
mediowe poszczegdinych segmentow odbiorcéw, a takze bariery informacyjne

i dostepnosciowe zidentyfikowane w materiatach projektowych.
Kazdy media plan musi zawiera¢ co najmniej:

1) wykaz wszystkich kanatow i narzedzi komunikacji planowanych do wykorzystania
w kampanii, w podziale na media wtasne, ptatne i pozyskane,

2) podziat dziatann mediowych na poszczegodlne odstony kampanii,

3) wskazanie proponowanych medioéw regionalnych i lokalnych, w tym portali i serwisow
internetowych, mediow spotecznosciowych, rozgtosni radiowych, nosnikow digital
oraz innych proponowanych kanatow dystrybucji,

4) uzasadnienie doboru kanatéw w odniesieniu do grup docelowych i celéw odstony
kampanii,

5) parametry emisji dla kazdego narzedzia, w szczegdélnosci: format, liczba emisji /
publikacji / odston, czas trwania, czestotliwos¢ kontaktu,

6) estymowane wskazniki efektywnosci dla poszczegdlnych kanatéw — o ile sg
mierzalne — w szczegolnosci zasieg, liczba kontaktow, wyswietlenia, klikniecia,
wejscia na strone projektu,

7) estymowany tgczny zasieg kampanii wyrazony jako procent grupy docelowej, ktéra co
najmniej jednokrotnie zetknie sie z przekazem kampanii,

8) powigzanie emisji z dziataniami terenowymi, doradczymi i punktami wsparcia
projektu,

9) wskazanie dziatan optymalizacyjnych i mozliwosci korekt media planu w trakcie
realizacji kampanii,

10) harmonogramy emisji dla poszczegodlnych narzedzi dla catej kampanii, w tym daty
emisji i dtugosc¢ trwania poszczegoélnych narzedzi (w ujeciu miesiecznym lub
tygodniowym),

11) szacunkowy budzet kampanii (tagcznie oraz w podziale na kanaty i odstony),

12) wykonawca powinien wykazac, w jaki spos6b zaproponowany dobdr i miks mediow
oraz narzedzi przyczynia sie do osiggniecia celow kampanii, a nie wytgcznie realizuje

wymagania minimalne okreslone w OPZ.
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Budzet przewidziany na realizacje kampanii wynosi okoto 4 000 000 PLN brutto.

1. Zasady opracowania i uzgadniania tresci kreatywnych

Proces opracowania i doprecyzowania kreacji kampanii prowadzony bedzie w trybie
konsultacyjnym z udziatem specjalisty ds. promociji projektu lub osoby wyznaczonej w
zastepstwie po stronie Zamawiajgcego, odpowiedzialnego za koordynacje przekazu
kampanii informacyjnych i spojno$¢ komunikacyjng projektu oraz Biurem prasowym Urzedu

Marszatkowskiego Wojewodztwa Podkarpackiego.

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia iteracyjnych uzgodnien tresci i form kreaciji,
obejmujgcych przedstawianie propozycji materiatdw, nanoszenie uwag merytorycznych i
komunikacyjnych oraz przedktadanie kolejnych wersji do konsultacji. Etap uzgodnien
obejmuje maksymalnie 3 rundy korekt, przy czym kazda runda obejmuje zbiorczy zestaw

uwag Zamawiajgcego az do uzyskania wers;ji finalne;.

Ostateczna wersja tresci kreatywnych, komunikatow i materiatéw kampanii wymaga
akceptacji Zamawiajgcego, po uprzednim zaopiniowaniu specjalisty ds. promociji projektu lub
osoby wyznaczonej w zastepstwie oraz Biura prasowego Urzedu Marszatkowskiego

Wojewodztwa Podkarpackiego.

Wprowadzanie korekt wynikajgcych z uzgodnien merytorycznych i projektowych stanowi

element przedmiotu zamdwienia i nie jest traktowane jako zmiana zakresu Swiadczenia.

2. Harmonogram dziatan

Realizacja przedmiotu zaméwienia bedzie przebiegata etapowo, z uwzglednieniem

wzajemnych zaleznosci pomiedzy poszczegolnymi elementami opracowania.

o Etap | — obejmuje opracowanie pierwszej wersji koncepcji strategicznej, kreatywne;j i
media planu.
o Etap Il - obejmuje uzgodnienie i akceptacje koncowych wersji koncepciji strategiczne;,

kreatywnej i media planu.
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o Etap Il - obejmujgcy opracowanie koncepcji komunikacji w sytuacjach kryzysowych.

Szczegotowy harmonogram realizacji poszczegolnych etapéw, w tym terminy przedtozenia
wersji roboczych, uzgodnien i przekazania wersji ostatecznych, zostanie przedstawiony

przez Wykonawce po zawarciu umowy i uzgodniony z Zamawiajgcym.

3. Zatozenia kampanii

3.1. Cel
Celem gtéwnym kampanii edukacyjno-informacyjnej jest zwiekszenie swiadomosci
mieszkancow wojewddztwa podkarpackiego w zakresie jakosci powietrza, Zzrodet
zanieczyszczen oraz dziatah antysmogowych oraz przetozenie tej Swiadomosci na konkretne
dziatania prowadzgce do poprawy jakosci powietrza, w szczegolnosci w zakresie wymiany
nieefektywnych zrodet ciepta, termomodernizacji budynkéw oraz wykorzystania
odnawialnych zrodet energii. Kampania ma prowadzi¢ do trwatej zmiany postaw i zachowan

mieszkancow, skutkujgcej poprawg jakosci powietrza w regionie.

Kampania ma petni¢ funkcje narzedzia wspierajgcego podejmowanie decyzji inwestycyjnych
przez mieszkancéw oraz redukowac bariery informacyjne i psychologiczne zwigzane z

procesem modernizacji zrodet ogrzewania.

Efektem kampanii powinien by¢ wzrost liczby dziatan podejmowanych przez mieszkancow,
w szczegolnosci takich jak: kontakt z doradcami LIFE Podkarpackie, pozyskanie informaciji
o dostepnych formach wsparcia, ztozenie wniosku o dofinansowanie lub podjecie decyzji

o wymianie zrddta ciepta.

Celami dodatkowymi kampanii sg dziatania informacyjne i edukacyjne ukierunkowane na

uswiadamianie spotfeczenstwa oraz poszerzanie wiedzy w szczegodlnosci w zakresie:

1) zachowan pogarszajgcych jako$¢ powietrza, w tym w szczegdlnosci szkodliwosci
spalania odpadéw w paleniskach domowych oraz spalania wegla w kottach nie
spetniajgcych norm klasy 5 lub ekoprojektu,

2) skutkéw zdrowotnych i finansowych wynikajgcych ze ztej jakosci powietrza,

3) dziatan, ktére mozna i nalezy podejmowac w celu poprawy lokalnej jakosci powietrza,

wraz ze wskazaniem korzysci srodowiskowych, w tym w szczegodlnosci:
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a) korzystania ze zbiorowych systeméw komunikacji oraz alternatywnych form
transportu (rower, poruszanie sie pieszo, transport zbiorowy, hulajnoga

elektryczna),

b) poditgczania budynkéw do scentralizowanych Zrodet ciepta,
c) prowadzenia termomodernizacji budynkow,

d) stosowania nowoczesnych niskoemisyjnych zrédet ciepta,
e) zwiekszania powierzchni terenéw zieleni w miastach,

f) instalacji OZE.
4) informowania mieszkancow o przyjeciu uchwaty antysmogowej, jej skutkach oraz o
obowigzku przestrzegania zakazéw i nakazéw w niej zawartych,
5) ksztaltowania wtasciwych zachowan spotecznych poprzez propagowanie
koniecznosci racjonalnego korzystania z energii cieplnej i elektrycznej,
6) informowania mieszkancow o mozliwosciach uzyskania doptat oraz korzystania z
programow finansowych realizowanych na poziomie gminnym, wojewddzkim oraz

krajowym.

3.2. Grupy docelowe kampanii
Grupe docelowg kampanii stanowig mieszkancy wojewédztwa podkarpackiego. Dziatania
kampanii kierowane sg rowniez do instytucji i podmiotéw majgcych wpltyw na ksztattowanie
postaw spotecznych i rozpowszechnianie informaciji, w tym do do instytucji publicznych,
organizacji pozarzgdowych, szkot, placowek ochrony zdrowia, kosciotéw oraz jednostek
pomocy spotecznej (MOPS, GOPS).

Priorytetowymi odbiorcami kampanii sg osoby ogrzewajgce domy nieefektywnymi zrodtami

ciepta, osoby zagrozone ubostwem energetycznym, seniorzy, rodziny z dziec¢mi.

Kampania powinna koncentrowac sie takze na grupach odbiorcéw napotykajgcych
najwieksze bariery w podejmowaniu dziatan, poprzez dostarczanie prostych, zrozumiatych i
praktycznych informaciji oraz budowanie poczucia bezpieczenstwa i wykonalnosci dziatan.
Szczegdblng uwage nalezy poswieci¢ grupom odbiorcéw wykazujgcym niski poziom
gotowosci do zmiany postaw i zachowan, ograniczone zaufanie do przekazéw
instytucjonalnych, niskg motywacje do podejmowania dziatan lub zmeczenie informacyjne.
Komunikacja kierowana do tych grup powinna opierac sie na prostym, praktycznym i
niewykluczajgcym przekazie, ograniczajgcym bariery poznawcze oraz budujgcym poczucie

sprawczosci, bezpieczenhstwa i realnych korzysci wynikajgcych z podejmowanych dziatan.
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Wykonawca zobowigzany jest do pogtebionej analizy grup docelowych, uwzgledniajgcej ich
rzeczywiste bariery decyzyjne, motywacje oraz kontekst spoteczno-ekonomiczny, oraz do

zaprojektowania komunikacji w sposéb bezposrednio odpowiadajgcy na te uwarunkowania.

Grupa docelowa zostata zdefiniowana wielowymiarowo, z uwzglednieniem wieku, statusu
zawodowego, miejsca zamieszkania, poziomu wyksztatcenia, sytuacji spoteczno-

ekonomicznej, stylu zycia oraz typu gospodarstwa domowego.

a) Podziat wedtug wieku:

e dzieci w wieku 0—6 lat — przebywajgce w domu, ztobkach i przedszkolach;

e dzieci w wieku 7-12 lat — uczniowie szkot podstawowych;

¢ miodziez w wieku 13—18 lat — uczniowie szkoét ponadpodstawowych i technikow;

¢ miodzi dorosli w wieku 19-29 lat — studenci oraz osoby rozpoczynajgce aktywnosc¢
zawodowa;

e dorosli w wieku 30-59 lat — osoby aktywne zawodowo i rodzinne;

e seniorzy w wieku 60+ — emeryci i rencisci;
b) Podziat wedtug statusu zawodowego:

e 0soby aktywne zawodowo — pracujgce w roznych sektorach gospodarki;
e 0soby bezrobotne — zarejestrowane lub bierne zawodowo;
e 0soby bierne zawodowo — z powodu opieki nad osobg zalezng lub stanu zdrowia;

e studenci i uczniowie.
¢) Podziat wedtug miejsca zamieszkania:

e duze miasta - Rzeszéw, Mielec, Stalowa Wola, Przemysl|, Sanok, Krosno,
Tarnobrzeg;
e pozostate miasta w wojewodztwie;

e obszary wiejskie;
d) Podziat wedilug poziomu wyksztatcenia:

e 0soby z wyksztatceniem podstawowym;

e 0soby z wyksztatceniem Srednim;
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e 0soby z wyksztatceniem wyzszym,;
e) Podziat wedlug sytuacji spoteczno-ekonomiczne;j:

e 0soby zagrozone ubdstwem energetycznym:;
e 0soby samotne i seniorzy;

e 0soby wykluczone spotfecznie;
f) Podziat wedtug stylu zycia i zainteresowan:

e 0soby prosrodowiskowe;
e 0soby technologiczne / mtodzi dorosli — preferujgcy szybkie, wizualne formy
przekazu;

e 0soby tradycyjne / seniorzy.
g) Podziat wedtug typu gospodarstwa domowego:

e mieszkancy budynkéw wielorodzinnych;
e mieszkancy domow jednorodzinnych;

e mieszkancy zabudowy szeregowej i blizniaczej;

3.3. Kontekst projektu

Kampania wynika z realizacji regionalnego Programu Ochrony Powietrza i zintegrowanego
projektu LIFE_PODKARPACKIE. Punktem wyj$cia jest trwaty, systemowy problem ztej
jakosci powietrza w wojewodztwie podkarpackim, powodowany gtownie przez tzw. niskg
emisje z indywidualnych zrédet ciepta w budynkach mieszkalnych. Przekroczenia norm
PM10, PM2.5 oraz benzo(a)pirenu obejmujg znaczng czesc¢ regionu i populacji, a tempo
dziatan naprawczych jest niewystarczajgce wzgledem przyjetych zobowigzan i terminéw. Po
pierwszych latach wdrazania programdw naprawczych poziom realizacji kluczowych dziatah
jest jednocyfrowy lub niski dwucyfrowy. Jednoczesnie region nalezy do obszaréw o

podwyzszonym poziomie ubdstwa energetycznego.

Problem nie ma wytgcznie charakteru technicznego ani finansowego — jest w duzej mierze
komunikacyjny i behawioralny. Jedng z barier jest niska Swiadomos¢ przyczyn i skutkow
smogu — znaczna czes¢ mieszkancow nie postrzega jakosci powietrza jako realnego

zagrozenia zdrowotnego lub btednie identyfikuje zrédta zanieczyszczen (czesto wskazujac
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transport i przemyst zamiast indywidualnego ogrzewania). Na obszarach wiejskich odsetek
0s6b negujgcych problem smogu jest szczegdlnie wysoki. Kolejng jest znaczgco niska
znajomosé obowigzkow i regulacji — ograniczona wiedza o uchwale antysmogowej,
terminach wymiany zrédet ciepta oraz konsekwencjach braku dostosowania. Dodatkowo
proponowane programy wsparcia (np. dotacyjne) sg postrzegane jako skomplikowane,
ryzykowne i trudne w rozliczeniu. To obniza sktonno$¢ do podejmowania decyzji
inwestycyjnych nawet przy wysokim poziomie dofinansowania. Kryzys energetyczny, wzrost
kosztéw inwestycji i lek przed zmiang zrodfa ogrzewania powodujg odktadanie decyzji o
wymianie zrodet ciepta. Wystepuje silny opor przed kontrolami i dziataniami egzekucyjnymi —
odbierane sg jako represyjne, a nie ochronne. Ponadto brak popytu spotecznego na czyste

powietrze ostabia determinacje gmin do intensyfikacji dziatan.

Kampania nie jest dziataniem wizerunkowym, lecz narzedziem wdrozeniowym wspierajgcym
realizacje obowigzkdéw publicznych i wskaznikéw projektu. Ma petni¢ funkcje akceleratora

decyzji i reduktora barier.

Kampania powinna przektadaé jezyk dokumentdw strategicznych, programéw ochrony
powietrza oraz regulacji prawnych na zrozumiate, praktyczne komunikaty odnoszace sie do
decyzji podejmowanych na poziomie gospodarstwa domowego — jasno wyjasniac, co
nalezy zrobi¢, dlaczego dziatanie jest pilne, w jaki sposdb mozna je sfinansowac oraz gdzie
uzyskac realne wsparcie organizacyjne i doradcze. Przekaz musi tgczy¢ temat jakosci
powietrza nie z abstrakcyjng politykg Srodowiskowag, lecz z codziennym doswiadczeniem
mieszkancow — ich zdrowiem, kosztami ogrzewania, komfortem zycia oraz
bezpieczenstwem energetycznym domu. Istotne jest réwniez przedefiniowanie spotecznego
odbioru dziatan kontrolnych: komunikacja powinna odchodzi¢ od narracji represyjnej na
rzecz przedstawiania kontroli jako elementu systemu ochrony zdrowia publicznego i
mechanizmu, ktéry jednoczesnie otwiera droge do uzyskania finansowania i pomocy w
modernizacji zrodta ciepta. Kampania ma takze budowac spoteczng normalizacje wymiany
przestarzatych urzgdzen grzewczych i dziatan termomodernizacyjnych, pokazujac je jako
powszechny, racjonalny i juz realizowany przez sgsiadoéw kierunek zmiany, a nie wyjgtkowy
wysitek jednostki. Rownolegle przekaz powinien systematycznie wzmacnia¢ wiarygodnos$c¢
lokalnych doradcow, punktow konsultacyjnych i struktur wsparcia jako pierwszego,
bezpiecznego miejsca kontaktu dla mieszkarnca — podmiotu, ktéry nie sprzedaje produktu,
lecz pomaga przejs¢ przez proces decyzji, formalnosci i finansowania. Kampania ma

wspierac¢ takze realizacje polityki publicznej i wskaznikéw srodowiskowych — jej skutecznosé
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bedzie oceniana nie tylko zasiegowo, ale takze poprzez wptyw na zachowania:
zainteresowanie programami wsparcia, kontakt z doradcami, wzrost liczby decyzji

inwestycyjnych.

3.4. Odstony kampanii

Kampania informacyjno-edukacyjna realizowana w ramach zaméwienia sktada sie z czterech

kampanii tematycznych i obejmuje sze$¢ odston komunikacyjnych, zgodnie ze strukturg:

a) Kampania | — realizowana w dwéch odstonach,
b) Kampania Il — realizowana w dwdch odstonach,
¢) Kampania lll — realizowana w jednej odstonie,

d) Kampania IV - realizowana w jednej odstonie.

Kazda odstona stanowi odrebny etap komunikacyjny kampanii i obejmuje dziatania
informacyjno-promocyjne prowadzone przez okres nie krotszy niz jeden petny miesiac

kalendarzowy emisiji.

Odstony mogg nastepowac bezposrednio po sobie lub by¢ rozdzielone przerwami
optymalizacyjnymi wynikajgcymi z harmonogramu kampanii, sezonowosci problematyki
jakoéci powietrza, terminéw naboréw do programéw wsparcia lub innych istotnych

czynnikow.
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Tabela zbiorcza tematyki, celow, harmonogramu i grup docelowych odston kampanii informacyjno-edukacyjnych:

Okres Cele i zalozenia | Tematy Gléwny problem Grupa docelowa Cel komunikacyjny | Charakter
kampanii odstony kampanii
Faza | - | Kampania Odstona | Uswiadomié Edukacyjno—
informacyjna e niska Swiadomos¢ zrédet | Wszyscy mieszkancy problem: informacyjny
dotyczaca kwestii Zta jakosé zani_e(:;zyszczer’\ Wojewodztwa 2 {est zta jakos¢ | (otwierajacy
: _ powietrza, Podkarpackiego powietrza,
et | gtz ooz miaszy | 0PN St | )
L . smogiem a zdrowiem i e jakie ma skutki
optymalizacja skutki zyciem, zdrowotne i
systemow zdrowotne e niedostrzeganie roli spoteczne.
grzewczych, domowych zrédet emisji.
wykorzystanie
technologii OZE,
termomodernizacja Odstonal ll Zmieni¢ postawe z Informacyjno—
czy dobor zrodta e brak \(\/iedzy o] o whasciciele doméw, biernej_na motywujacy.
finansowania, Koniecznosé obowigzkach e Osoby ogrzewajgce decyzyjna:
e eelaeET podjecia dziatan \;vr)]/tnlkajacych z uchwaty t,)u,dynkl .nlcleefektywnyml 5
) ’ _ uchwata ysmogowej, ) zrodtami ciepta, e Co trzeba zrobig,
beda mieszkancy .| « odktadanie decyzji o e mieszkancy planujgcy | e dlaczego teraz,
Wojewddztwa antysmogowa i | \ymianie zrédet inwestycje. « gdzie uzyskaé
podkarpackiego wymagania ogrzewania, pomoc i doptaty.
wobec e niska $wiadomosé
mieszkahcow dostepnych form

wsparcia finansowego.
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Fazall —

Kampania
swiadomosciowa i
aktywizujgca
skierowana do
dzieci i mtodziezy.

Odstona |

Czym jest
czyste
powietrze i
dlaczego jest
wazne

e dzieci i mtodziez nie

rozumiejg pojecia jakosci

powietrza,

¢ brak wiedzy o skutkach

zdrowotnych,
¢ brak podstawowej

edukacji ekologicznej.

e dzieci (7-12 lat),

e mtodziez (13—18 lat).

Zbudowac

podstawowa
swiadomos¢é
ekologiczna:

czym jest smog,
dlaczego szkodzi,

e dlaczego dotyczy

Edukacyjna,
wizualna,
dostosowana do
wieku.

kazdego.
Odstonalll « brak poczucia wplywu u | » miodziez, Aktywizowa¢: ,:;(tygv;f'UJgga,
| dzieci i mlodziezy, « posrednio rodzice | . bokazat oroste seaRe
Codzienne e brak przetozenia wiedzy | nauczyciele. P P

zachowania a
jakosc¢ powietrza

na zachowania.

dziatania,

e ksztaltowac
postawy
oszczedzania
energii,

e budowac
odpowiedzialnosé
Srodowiskowa.
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Faza lll | Kampania Dostepne e niska wiedza, « 0soby zagrozone Utatwi¢ skorzystanie | Wspierajgca,
Swiadomosciowa i | wsparcie i realna | e obawy finansowe, ubdstwem Z pomocy. praktyczna,
aktywizujgca pomoc dla os6b | ® brak dostepu do energetycznym, nienarzucajgca.
skierowana do zagrozonych informaciji. e seniorzy, » krok po kroku,
0s06b wykluczonych | ubdstwem y m_|e.szl_<ancy NS o ez Jele

; . i wiejskich. urzedowego,
Spo ec-:znle i energetycznym S R
ZriglioEetin wskazaniem
ubd6stwem doradcow.
energetycznym.

Faza IV | Kampania Efekty projektu i ¢ niska widoczno$é e mieszkancy regionu, Podsumowac i Informacyjno—
obejmujaca dobre praktyki efektow dziatan e instytucje, utrwali¢ efekty: promocyjna,

promocje dziatan
realizowanych w
ramach projektu
oraz osiggnietych
efektow.

publicznych,

¢ brak wiedzy o rezultatach

projektu.

e interesariusze projektu.

e pokazac skale
dziatan,

e zbudowacé zaufanie,

e przygotowac grunt
pod After-LIFE.

ewaluacyjna.
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Kampania musi by¢ prowadzona w skali catego wojewddztwa podkarpackiego
i zapewnia¢ zasieg regionalny, przy jednoczesnym wzmocnieniu dziatan w kanatach

lokalnych — w szczegdlnosci na obszarach gmin uczestniczgcych w projekcie.

3.5. Rezultaty projektu w zakresie kampanii
Kampania realizowana w ramach zamowienia stanowi element wspierajgcy osiggniecie
wskaznikéw projektu odnoszgcych sie do dziatah informacyjnych, edukacyjnych i

komunikacyjnych.

W szczegolnosci dziatania kampanii powinny przyczynia¢ sie do osiggniecia nastepujgcych

efektow:

1) prowadzenia dziatan komunikacyjnych w sposéb spojny z cyklem badan opinii
publicznej, obejmujgcym realizacje co najmniej 4 badan ilosciowych, ktérych wyniki
powinny by¢ wykorzystywane do planowania i optymalizacji kolejnych etapow

kampanii;

2) zapewnienia dotarcia do mieszkancow wojewddztwa podkarpackiego na poziomie
ok. 70% populacji regionu, przy zatozeniu sukcesywnego wzrostu Swiadomosci

spotecznej w kolejnych etapach kampanii;

3) zwiekszenia poziomu swiadomosci mieszkancow w zakresie jakosci powietrza,
dziatan naprawczych i efektywnosci energetycznej, przy zatozeniu wzrostu
swiadomosci o co najmniej 10% pomigdzy kolejnymi badaniami opinii

publicznej;

4) generowania ruchu na stronie internetowej projektu oraz utrzymania trendu
wzrostowego liczby odwiedzin o:
e 10% rocznie do roku 2033,
e 5% rocznie od roku 2034 do roku 2035
e 3% rocznie od roku 2036 do roku 2037
e 1% po roku 2037

Szacunkowo ok. 13 000—15 000 wizyt rocznie, zgodnie z zatozeniami projektu.
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Dziatania kampanii powinny by¢ projektowane i realizowane w sposoéb umozliwiajgcy
osiggniecie powyzszych rezultatéw, przy jednoczesnym uwzglednieniu wptywu czynnikow

zewnetrznych oraz charakteru kampanii informacyjno-edukacyjne;j.

3.6. Charakter kampanii

1) Kampania prowadzona flightami mediowymi (falami emisji), z przerwami
optymalizacyjnymi pomiedzy odstonami, dostosowanymi do sezonowosci tematu
(sezon grzewczy, nabory, dziatania JST),

2) publiczny (policy support campaign) — wspierajacy realizacje programu ochrony
powietrza i obowigzkdéw regulacyjnych,

3) informacyjny — zapewniajgcy rzetelne, aktualne i praktyczne informacje
0 obowigzkach, terminach, dostepnych instrumentach wsparcia, zrodtach
finansowania oraz dostepnych formach doradztwa,

4) uswiadamiajgcy — budujgcy swiadomos$¢ przyczyn i skutkdbw zanieczyszczenia
powietrza oraz powigzania jakosci powietrza ze zdrowiem, kosztami zycia i
bezpieczenstwem energetycznym gospodarstw domowych,

5) interwencyjno-edukacyjny — odpowiadajgcy na zdiagnozowane bariery wiedzy i
decyzji.

6) aktywizujgcy — prowadzgcy do podjecia konkretnych dziatan (konsultacja, wniosek,
wymiana zrodta ciepta),

7) targetowany lokalnie — z wiekszg intensywnoscig w obszarach o wysokiej emis;ji i
ubostwie energetycznym.

8) inkluzywny spotecznie — uwzglednia odbiorcéw o nizszych kompetencjach
informacyjnych i finansowych.

9) silnie regionalny i lokalny — z duzym udziatem mediow lokalnych, AIM, OOH
lokalnego, kanatéw samorzgdowych i bezposrednich.

10) edukacyjno-instruktazowy, nie wytgcznie wizerunkowy — z jasnym CTA do kontaktu z
doradcg / punktem programu.

11) segmentowany komunikacyjnie — rézne bariery poznawcze i motywacje
w miastach, na wsi i wsréd os6b zagrozonych ubostwem energetycznym.

12) oparty na dowodzie i liczbach, ale podanych w formie prostych benefitéw

jednostkowych (zdrowie, rachunki, komfort).
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4. Wymagane media w ramach realizacji kampanii

Zamawiajgcy zaktada kampanie crossmediowg z wykorzystaniem — prasy, radia, telewizji,
Internetu i innych narzedzi. W zwigzku z powyzszym w strategii, koncepgc;ji
i media planie obligatoryjnie nalezy uwzglednic ponizsze narzedzia komunikacji opisane

ponizej:
4.1. Prasa regionalna i lokalna

Kampania obowigzkowo musi obejmowac opracowanie i publikacje réznych artykutéw
prasowych. Artykuty zostang opublikowane w prasie zarobwno w wersji drukowanej, jak i

internetowe.

4.2. Radio

Kampania obowigzkowo musi obejmowac¢ minimum:

1) produkcje réznych spotow radiowych (minimum 2 dla pierwszej z odston kampanii

o dtugosci 30 sekund kazdy).

2) Emisje kazdego wyprodukowanego spotu na antenie réznych stacji radiowych
regionalnych/lokalnych, dobranych z uwzglednieniem tematyki danej odstony
kampanii oraz grup docelowych, o tgcznym zasiegu pozwalajgcym na objecie catego

wojewddztwa podkarpackiego.

3) Dla pierwszej odstony produkcje minimum 2 réznych audycji radiowych obejmujgcych
rozmowy z ekspertami (np. lekarz, naukowiec, przedstawiciel organizacji
pozarzgdowej itp.), w formacie redakcyjnym dostosowanym do charakteru stacji, o
dtugo$ci nie krétszej niz 10 minut kazda; oraz emisje kazdej z audycji na antenie
stacji radiowej regionalnej/lokalnej o tacznym zasiegu umozliwiajgcym dotarcie do
obszaru catego wojewddztwa podkarpackiego; oraz skrocone formy promocyjne

(zapowiedzi / cut-down / formy teaserowe audio) kazdej audycji.
4.3. Internet

1) opracowanie koncepcji, produkcja oraz postprodukcja minimum 6 spotéw
internetowych (po 1 dla kazdej z odston kampanii) o dtugosci od 45 do 60 sekund,

zgodnych z koncepcjg kreatywng kampanii, wymaganiami oznakowania programu
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LIFE i NFOSIGW oraz zasadami dostepnosci (w szczegdlnosci napisy, wersja z
napisami otwartymi lub zamknietymi, czytelne plansze tekstowe). Spoty muszg miec
charakter informacyjno-edukacyjny i aktywizujgcy oraz zawiera¢ wyrazne wezwanie
do dziatania (CTA) kierujgce do systemu doradztwa i wsparcia projektu.
przygotowanie co najmniej 4 skréconych wersji dla kazdego opracowanego spotu
(cut-down) o diugosci 15-20 sekund kazda, przeznaczonych do emisji w kanatach
digital, w szczegolnosci w mediach spotecznosciowych, serwisach wideo oraz w
sieciach reklamowych; skrécone wersje muszg zachowywac spojnos¢ przekazu i
identyfikacji kampanii.

emisja kazdego spotu oraz jego skréconych wersji w ptatnych kanatach
internetowych, obejmujgcych co najmniej: platformy wideo, a takze — w zaleznosci
od media planu — regionalne portale i sieci display. Co najmniej 90% emisji powinno
by¢ kierowane do odbiorcéw z obszaru wojewddztwa podkarpackiego z
wykorzystaniem targetowania geograficznego.

przygotowanie kompletu materiatéw przeznaczonych do publikacji w mediach
spotecznosciowych i stronach internetowych obejmujgcego propozycje opisu,

nagtéwka, propozycje tresci postow oraz wezwania do dziatania (CTA), grafiki.

4.4. Telewizja

1)

2)

3)

Produkcja 3 réznych spotow telewizyjnych o dtugosci min. 45 sekund kazdy; spoty
majg mie¢ forme informacyjno-edukacyjna.

Emisja wyprodukowanych materiatbw na antenach regionalnych/lokalnych
programow telewizyjnych o zasiegu obejmujgcym co najmniej 70% mieszkancow
wojewodztwa podkarpackiego.

Kazdy spot telewizyjny (tres¢ spotu) musi zosta¢ opatrzony napisami dostosowanymi

dla 0s6b z niepetnosprawnoscig stuchows.

4.5. Materialy drukowane

Opracowanie, wydruk i dostarczenie materiatdw drukowanych — ulotek (co najmniej 6 wersji),

broszur (co najmniej 6 wersji), plakatow, ktére zostang przekazane do doradcéw projektu

LIFE Podkarpackie w celu ich dystrybucji m.in. w przychodniach i poradniach zdrowia,

kosciotach, placowkach gminnych, MOPS/GOPS itp. — co utatwi dotarcie do jak najwigkszej

liczby mieszkahcow.
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4.6. Dodatkowe narzedzia komunikacji zaproponowane przez Wykonawce

W ramach realizacji przedmiotu zamodwienia Wykonawca zobowigzany jest do
zaproponowania minimum 10 réznych narzedzi komunikacji, innych niz wskazane w
niniejszym OPZ, ktére mogg zosta¢ wykorzystane do zrealizowania kampanii, wspierajgcych
kampanie wraz z uzasadnieniem wyboru. Wykonawca moze zaproponowac¢ wykorzystanie
0s6b rozpoznawalnych zwlaszcza z wojewddztwa podkarpackiego, liderow opinii lub
tworcow internetowych (influenceréw), o ile ich udziat bedzie uzasadniony z punktu widzenia
skuteczno$ci dotarcia do okreslonych grup docelowych oraz wiarygodnoséci przekazu.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wykorzystania w kampanii wizerunku pracownikéw
zatrudnionych przy realizacji projektu LIFE Podkarpackie m.in. jako element zwiekszajgcy

wiarygodno$¢ i autentycznos¢ przekazu.

Wybér dodatkowych narzedzi przez Wykonawce ma zapewni¢ osiggniecie zatozonych celow
kampanii.

Zamawiajgcy z narzedzi dodatkowych wyklucza profil spotecznosciowy Facebook oraz
Instagram — Zamawiajgcy samodzielnie prowadzi na nich dziatania informacyjno-

promocyjne.

W przypadku gdy Wykonawca uzna, ze ktorekolwiek z wymaganych narzedzi komunikacji
wskazanych w pkt 5 nie jest zasadne z punktu widzenia efektywnosci kampanii, grup
docelowych lub osiggniecia zaktadanych celéw komunikacyjnych, zobowigzany jest do
przedstawienia szczegétowego uzasadnienia takiego stanowiska. Uzasadnienie musi
zawiera¢ analize skutecznosci danego narzedzia, argumenty przemawiajgce za jego
pominieciem lub ograniczeniem oraz wskazanie alternatywnych dziatah zapewniajgcych
realizacje celéw kampanii na nie gorszym poziomie. Po przedstawieniu uzasadnienia
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ akceptacji rezygnacji z danego narzedzia
komunikacji lub ograniczenia jego zakresu, jezeli analiza wykaze, ze nie wptynie to
negatywnie na osiggniecie celéw kampanii i zaktadanych wskaznikow. Samo stwierdzenie
braku zasadnosci wykorzystania danego kanatu komunikacji nie bedzie uznawane za

wystarczajgce.
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5. Elementy obowigzkowe kampanii

Realizacja kampanii podlega obowigzkowym wytycznym horyzontalnym projektow
wspotfinansowanych ze $rodkéw UE i krajowego wspotfinansowania. Wykonawca
zobowigzany jest uwzgledni¢ je na etapie projektowania kreacji, doboru kanatéw, form

przekazu oraz sposobu emisji materiatow.

Wszystkie materiaty opracowane i rozpowszechniane w ramach kampanii muszg by¢ zgodne
z aktualnymi wytycznymi dotyczgcymi informac;ji i promociji projektéw programu LIFE oraz
zasadami okreslonymi w CINEA Communications Toolkit, a takze z zasadami oznakowania

wsparcia Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSIGW).

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania wymaganych oznaczen i elementéw
identyfikacyjnych we wszystkich materiatach kampanii, niezaleznie od kanatu emis;ji i

formatu.
Obowigzkowe elementy oznaczen obejmujg co najmniej:

1) logotyp programu LIFE w aktualnej, dopuszczonej wersiji,

2) nazwe projektu w obowigzujgcym brzmieniu,

3) wymagane formuty informacyjne i zastrzezenia (disclaimer) programu LIFE — jesli sg
przewidziane dla danego typu materiatu,

4) logotyp Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
(NFOSIGW),

5) oznaczenia Zamawiajgcego oraz partnerow projektu — zgodnie z przekazanymi

wytycznymi.

Materiaty i dziatania kampanii muszg by¢ przygotowane z poszanowaniem zasady rOwnosci
kobiet i mezczyzn oraz niedyskryminacji, w tym poprzez stosowanie jezyka rownosciowego,
niestereotypowych wizerunkow rél spotecznych oraz zrobwnowazonej reprezentacji pici w

przekazie wizualnym i treSciowym.

Kampania musi uwzglednia¢ potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami i ograniczeniami w
dostepie do informacji, w szczegdlnosci poprzez stosowanie rozwigzan zwiekszajgcych
dostepnos¢ komunikacyjng materiatdw (m.in. czytelnos¢ tresci, napisy do materiatéw wideo,

alternatywne opisy tresci graficznych, prosty jezyk przekazu).
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Wykonawca zobowigzany jest realizowac dziatania zgodnie z zasadg DNSH (Do No
Significant Harm), co oznacza, ze wykorzystywane rozwigzania produkcyjne, nosniki i
materiaty nie powinny powodowac istotnych negatywnych skutkéw Srodowiskowych oraz
powinny — w miare mozliwosci — preferowac rozwigzania o nizszym wptywie

srodowiskowym.

Wszedzie gdzie to mozliwe komunikaty w poszczegdlnych mediach muszg wskazywac na
adres strony internetowej dla projektu: https://powietrze.podkarpackie.pl/life-podkarpackie
Strona wskazana powyzej stanowi oficjalny kanat informacyjny projektu LIFE Podkarpackie
i powinna by¢ wskazywana jako podstawowe zrédto informacji o projekcie. Celem dziatan
kampanii (oprécz gtéwnych celdéw kampanii zdefiniowanych w OPZ) bedzie

skierowanie/przekierowanie uzytkownikéw na strone projektu LIFE Podkarpackie.

Przekaz kampanii musi by¢ formutowany w jezyku prostym, jednoznacznym i zorientowanym
na odbiorce koncowego. Niedopuszczalne jest stosowanie hadmiernego jezyka urzedowego,
technicznego lub branzowego bez réwnolegtego wyjasnienia znaczenia pojeé. Komunikaty

powinny koncentrowac sie na praktycznych konsekwencjach i korzysciach dla mieszkanca, a

nie na opisach procedur lub dokumentéw strategicznych.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dostepnos$¢ komunikacyjng materiatow zgodnie z
zasadami komunikacji inkluzywnej, w szczegdlnosci poprzez stosowanie czytelnej struktury
tresci i nagtowkdéw, unikanie skomplikowanych konstrukgji jezykowych, przygotowanie
napisow do materiatow wideo, stosowanie opiséw alternatywnych do materiatéw graficznych
w kanatach cyfrowych, zapewnienie zrozumiatosci komunikatow dla osob o nizszych

kompetencjach informacyjnych.

Tresci kampanii nie mogg mie¢ charakteru komercyjnego ani sprzedazowego — przekaz

musi zachowac charakter publiczny, edukacyjny i wdrozeniowy.

Przyktad zastosowania zasad prostego jezyka w komunikacji o Funduszach Europejskich:
.Prosto o Funduszach Europejskich” — materiaty dostepne na stronie Funduszy

Europejskich:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-funduszach-

europejskich-1/o-prostym-jezyku/
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6. Przekazanie autorskich praw majatkowych

Wykonawca w ramach przedmiotu umowy przekaze Zamawiajgcemu majgtkowe prawa
autorskie, prawa pokrewne oraz zalezne do catej koncepcji komunikacji w sytuacjach
kryzysowych, catej koncepcji strategicznej kampanii oraz catej koncepciji kreatywne;j
kampanii, w tym wszelkiego rodzaju projektéw graficznych (m.in. grafik, zdje¢ oraz wszelkich
materiatow powstatych na potrzeby spotow telewizyjnych, radiowych, reklamy w prasie i
Internecie, itp.), cato$ci media planu, catosci koncepcji komunikacji w sytuacjach
kryzysowych oraz wszelkich utworéw powstatych na potrzeby przygotowania przedmiotu

zamowienia.

7. Przekazanie materiatow

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich materiatéw

powstatych w trakcie realizacji umowy.

8. Koszt sporzadzenia oferty i ryzyko oferenta

Zamawiajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za koszty ani straty poniesione przez
Oferenta, jego Partneréw czy Podwykonawcow w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem
oferty, bez wzgledu na wynik niniejszego postepowania ofertowego.

Zamowienie moze by¢ zmienione lub odwotane za powiadomieniem potencjalnych

Wykonawcéw.

9. Przyktady podobnych kampanii

Kampanie spoteczno-edukacyjne w obszarze ochrony powietrza realizowane sg zaréwno na
poziomie ogdlnopolskim, jak i regionalnym. Na podstawie analizy dotychczasowych dziatah
komunikacyjnych mozna wyrozni¢ dwa gtéwne podejscia do prowadzenia kampanii

antysmogowych:

Kampanie oparte na silnym przekazie emocjonalnym (tzw. szokujace) — koncentrujg sie
na wywotywaniu intensywnych, czesto negatywnych emocji, takich jak niepokéj, strach czy
poczucie zagrozenia. Ich celem jest zwrdcenie uwagi odbiorcéw na skale problemu oraz

skionienie ich do refleksji i zmiany postaw. Tego typu kampanie czesto majg charakter
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kontrowersyjny, wywotujg dyskusje spoteczne i charakteryzujg sie wysoka

zapamietywalnoscig przekazu.
Przyktady kampanii:

1
2

) kampania ogolnopolska ,Smog idzie po Ciebie”,
)

3) kampania wojewddztwa matopolskiego ,Chcemy oddychac¢”,
)

kampania wojewddztwa matopolskiego ,Dymem z pieca zabijasz”,

4) kampania miasta Rybnik ,Wyjscie Smoga”.

Kampanie oparte na przekazie edukacyjnym i racjonalnym — wykorzystujg argumenty
oparte na danych, wynikach badan, analizach oraz raportach, koncentrujgc sie na
budowaniu wiedzy i swiadomosci odbiorcéw. Przekaz ma charakter informacyjny i
wyjasniajgcy, czesto porzadkuje wiedze poprzez konfrontowanie faktéw i mitdw zwigzanych

ze zjawiskiem smogu.

W celu zwiekszenia wiarygodnosci komunikacji w tego typu kampaniach wykorzystywane sg
osoby rozpoznawalne, takie jak aktorzy, artysci, twércy internetowi czy inne autorytety, ktére

wzmachniajg przekaz i podkreslajg znaczenie problemu.

Przyktady kampanii:

» kampania ogdlnopolska , Tworzymy atmosfere”,

» kampania ogdlnopolska ,Nie réb dymu”,

» kampania ogolnopolska ,Misja-emisja”,

» kampania wojewddztwa matopolskiego ,94% krakowian mowi: Zmienmy to!”,
» kampania wojewddztwa $lgskiego ,Gmina z (dobrg) energig” — Nie truj sgsiada,
» kampania wojewodztwa dolnoslaskiego ,Smog zabija”,

» kampania regionu Zagtebie ,#ZagtebieBezSmogu”,

» kampania miasta Wodzistaw Slaski ~Zdemaskuj smog”,

» kampania miasta Rybnik ,Nadchodzi Btekit”,

» kampania miasta Zakopane ,#ZakopaneBezSmogu”,

» kampania miasta Zakopane ,Zakopianski smog wita turystéw”,

* kampania miasta Krakow ,Krakéw bez smogu”,

» kampania miasta Czeladz ,Nie truj! Daj odetchngé!”,

» kampania miasta Wroctaw ,Nie bgdz gtupi, nie pal $mieci” oraz ,Wroctaw
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pomaga”,
* kampania miasta Warszawa ,#0ddychaj, Warszawo”,
» kampania fundacji Zygmunta Starego dla miasta Krakéw ,Powietrze dla Krakowa”.
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